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Ucelem reklamaéniho Fadu je v rémci zajmu viech stanovit postupy a podminky p¥i pfipadnych

reklamacich vyrobkd Pivovaru Mazak s.r.o.

Pro uznani reklamace sudového piva je potreba splnit nasledujici podminky:

1.

U sudu musi byt pfiloZzeno originalni vicko s ¢itelnym datem spotieby, jinak nebude

reklamace uzndna. Neni moZné reklamovat pivo s proslym datem spotreby.
Reklamované pivo musi mit minimalné 3 dny do uvedeného data spotreby.
Pivo musi byt skladovdno v temnu a pfi teplotach do 8°C. Pfi reklamaénim procesu

mlzZe byt teplota piva vsudu zmérena pomoci dotykového teploméru nasim
zaméstnancem povérenym k vyfizeni reklamace.
V sudu musi byt minimalné 90% objemu piva, jinak reklamace nem(iZe byt uznana.

A konecné je potreba spravné definovat vadu piva. Mezi mozné vady patti: prilis vysoky
zakal, Spatnd chut (chemicka, nakyslost, ¢i jind), nelze ¢epovat pro nadmérnou
pénivost atd. Pfi urceni, zdali je opravdu pivo vadné, je potfeba postupovat tak, aby
zaméstnanec Pivovaru Mazak, povéreny vyfizovanim reklamaci, byl schopen posoudit
tuto vadu. Tzn. napfiklad zaslat foto piva s vysokym zakalem, na misté pivo ze Spatného
sudu pres rucni naraze¢ nacepovat a ochutnat, pripadné zkusit si ¢epovani piva, u

kterého je reklamovana nadmérna pénivost.

Pro uznani reklamace piva baleného v lahvich, plechovkach nebo PET je potfeba splnit

nasledujici podminky:

1.

3.

Reklamované pivo musi byt v origindlnim, nepoSkozeném a uzavieném obalu

s Citelnym datem spotieby, jinak nebude reklamace uznana. Neni mozné reklamovat
pivo s proSlym datem spotfeby. Reklamované pivo musi mit minimalné 3 dny do

uvedeného data spotieby.
Pivo musi byt skladovano v temnu a pfi teplotach do 8°C. Pfi reklamacnim procesu
mulzZe byt teplota piva vsudu zmérena pomoci dotykového teploméru nasim

zaméstnancem povérenym k vyfizeni reklamace.
Je moziné reklamovat pivo stejné Sarze nebo data spotreby, uvedeného na obalu.

Kromé piva v origindlnim neposkozeném a uzavieném obalu s Citelnym datem
spotfeby je mozno k reklamaci pfilozit i jeden kus vyrobku v jiz otevieném obalu,
pokud se jednd o kus, u kterého byla zjisténa reklamovana vada piva.



4. Akonecné je potfeba spravné definovat vadu piva. Mezi moZné vady patfi: pfilis vysoky
zakal, Spatna chut (chemicka, nakyslost, ¢ijina), mensi nez na obalu deklarovany objem
vyrobku atd. Pfi urceni, zdali je opravdu pivo vadné, je potfeba postupovat tak, aby
zaméstnanec Pivovaru Mazak, povéreny vyfizovanim reklamaci, byl schopen posoudit
tuto vadu. Tzn. napfiklad zaslat foto piva s vysokym zakalem, popsat vadu chuté nebo
umoznit prevazit reklamovany nizsi objem piva v obalu.

Pokud budou splnény podminky 1. aZ 3. popsané vySe a podle bodu 4. bude potvrzena vada
piva, bude reklamace uznana a zdkaznikovi bude vystaven dobropis na vadné pivo.

Reklamace musi byt ohlasena do 24 hod od jejiho zjisténi!
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REKLAMACNI PROTOKOL

Druh piva:

Cislo sudu:

Cislo sarze:
Datum dodani:
Datum spotreby:

Vaha sudu:

Duavod Reklamace:

Nazev provozovny, kontaktni osoba:

Vyjadreni pivovaru:

Reklamace ze dne: Vyfizeno dne:



